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6館合同旅行プロジェクト
～錦秋の京都・紅葉鑑賞オンラインツアー～

感動プロジェクト オンリーワン

フラダンス会開催。
もう一度描いてみようかな。

ネオ・サミット茅ヶ崎　ケアレジデンス

感動プロジェクト 認知症ケア

統一したチームケアを
通して笑顔を取り戻す。

ネオ・サミット湯河原

もみの樹・渋谷本町

Hon街cafeオープン！
ほ　ん カフェまち

もみの樹・渋谷本町

「リハビリスタッフ座談会」

青森県 鶴の舞橋
鶴の舞橋は平成6年7月8日、岩木山の雄大な山影を湖

面に美しく映す津軽富士見湖に、日本一長い三連太鼓

橋「鶴の舞橋」として架けられました。全長300メートル

もの三連太鼓橋はぬくもりを感じさせるような優しい

アーチをしており、鶴と国際交流の里・鶴田町のシンボル

として、多くの人々に愛されています。

冬

介護付有料老人ホーム・住宅型有料老人ホーム

神奈川県茅ヶ崎市
ネオ・サミット茅ヶ崎

岩澤薬局

国道134号線

相模湾

東急
リバブル

南口東海道
本線 茅ヶ

崎駅

ネオ・サミット
茅ヶ崎

第一中学校

幸町

東海岸北五丁目

東海岸会館前

茅ヶ崎駅南口入口 第一中学校入口

東海岸南一丁目

東海
道本
線 湯河

原駅

セブンイレブン

JA
ジョナサン

千歳川

横浜銀行

湯河原交番

湯河原
郵便局

ゆがわら
万葉荘

ネオ・サミット湯河原

湯河原駅前

土肥一丁目

湯河原交番前

堀越

静岡県熱海市
ネオ・サミット湯河原

新開 省二さんコラム

楽しく食べて健康長寿
腸内環境を整えて免疫力アップ！

6館合同 全社で行っている新たな取り組み

外部講師による接遇マナー指導
もみの樹・練馬　もみの樹・横浜鶴見

かかりつけ医から 皆さんへ
もみの樹・杉並 集クリニック
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楽
し
く
食
べ
て
健
康
長
寿

　
冬
は
空
気
と
共
に
、鼻
や
喉
の
粘
膜
も
乾
燥

し
や
す
い
た
め
、呼
吸
器
系
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し

や
す
く
な
り
、体
温
も
下
が
り
、免
疫
力
も
低
下

し
ま
す
。そ
こ
で
冬
場
は
こ
う
し
た
ウ
イ
ル
ス
に

負
け
な
い
よ
う
免
疫
力
を
ア
ッ
プ
さ
せ
ま
し
ょ

う
。そ
れ
に
は
腸
内
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
大
切

で
す
。腸
に
は
か
ら
だ
の
免
疫
細
胞
の
60
〜
70
％

が
集
中
し
て
い
ま
す
。腸
内
環
境
は
食
事
で
整
え

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、善
玉
菌
を
含
む
発
酵
食

品
、善
玉
菌
の
餌
に
な
る
食
物
繊
維
を
積
極
的
に

摂
り
ま
し
ょ
う
。

　
発
酵
食
品
に
は
、乳
酸
菌
で
発
酵
す
る
ぬ
か

漬
け
、キ
ム
チ
、味
噌
、ヨ
ー
グ
ル
ト
、チ
ー
ズ
な

ど
の
他
、納
豆
菌
で
発
酵
す
る
納
豆
な
ど
様
々

な
も
の
が
あ
り
ま
す
。キ
ム
チ
に
含
ま
れ
る
乳

酸
菌
や
納
豆
菌
な
ど
の
細
菌
は
、ヨ
ー
グ
ル
ト

や
チ
ー
ズ
を
発
酵
さ
せ
る
乳
酸
菌
よ
り
も
胃
酸

に
強
く
、生
き
た
ま
ま
腸
に
届
き
や
す
い
で
す
。

大
切
で
す
。寒
い
冬
こ
そ
規
則
正
し
い
生
活
で

自
分
自
身
を
労
わ
る
こ
と
が
免
疫
力
を
ア
ッ
プ

す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
冬
は
寒
さ
に
耐
え
ら
れ
る
よ
う
、基
礎
代
謝

が
増
加
す
る
た
め
、本
来
よ
り
多
く
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
と
栄
養
が
必
要
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、

運
動
不
足
か
ら
体
温
が
低
い
ま
ま
、血
流
が
悪

く
な
り
が
ち
で
す
。結
果
、栄
養
不
足
や
体
調

不
良
を
起
こ
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
①
ま
ぶ
た
が
ピ
ク
ピ
ク
動
く

　
②
口
内
炎
が
よ
く
で
き
る

　
③
髪
が
抜
け
る

　
④
肌
が
乾
燥
す
る

　
⑤
傷
が
治
り
に
く
い

　
⑥
外
出
す
る
と
動
悸
が
し
て
疲
れ
や
す
い

な
ど
の
症
状
は「
冬
型
栄
養
失
調
」か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　
冬
型
栄
養
失
調
に
な
ら
な
い
よ
う
、ビ
タ
ミ

ン
B
群
、ビ
タ
ミ
ン
C（
エ
ネ
ル
ギ
ー
代
謝
に
関

与
）、マ
グ
ネ
シ
ウ
ム（
筋
肉
収
縮
、血
圧
調
整
に

関
与
）、鉄
分（
血
色
素
の
材
料
の
一
つ
。血
色
素

は
全
身
に
酸
素
を
運
搬
し
か
ら
だ
の
代
謝
を
活

発
化
、冷
え
を
解
消
）の
摂
取
を
お
勧
め
し
ま
す

（
下
表
）。マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
不
足
で
は
冬
に
多
い

ま
た
、キ
ム
チ
の
辛
み
の
元
で
あ
る
カ
プ
サ
イ
シ

ン
が
腸
の
蠕
動
運
動
を
促
進
し
、腸
内
環
境
を
整

え
る
作
用
が
あ
り
ま
す
。さ
ら
に〝
納
豆
・
キ
ム

チ
〞で
は
納
豆
菌
が
キ
ム
チ
の
乳
酸
菌
を
増
や
す

と
い
う
効
果
が
期
待
で
き
、辛
さ
も
や
わ
ら
げ
食

べ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
腸
内
の
善
玉
菌
の
餌
と
な
る
食
物
繊
維
に

は
、不
溶
性
食
物
繊
維（
ご
ぼ
う
、さ
つ
ま
い
も
、

大
豆
、し
い
た
け
な
ど
）と
水
溶
性
食
物
繊
維

（
海
藻
、コ
ン
ニ
ャ
ク
、野
菜
、果
物
、な
め
こ
、

え
の
き
た
け
な
ど
）が
あ
り
ま
す
が
、後
者
の
水

溶
性
食
物
繊
維
の
ほ
う
が
よ
り
有
効
と
考
え
ら

れ
て
い
ま
す
。

　
オ
リ
ゴ
糖
も
大
腸
ま
で
到
達
し
て
ビ
フ
ィ
ズ

ス
菌
を
増
や
し
ま
す
。オ
リ
ゴ
糖
を
含
む
食
品

「
こ
む
ら
返
り
」や「
心
疾
患
」の
リ
ス
ク
が
高
ま

り
ま
す
。ま
ぶ
た
が
ピ
ク
ピ
ク
動
く
こ
と
に
も

関
係
が
あ
る
と
の
報
告
も
あ
り
ま
す
が
、確
定

的
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。マ
グ
ネ
シ
ウ
ム

は
エ
ネ
ル
ギ
ー
生
産
や
栄
養
素
の
合
成
・
分
解

の
過
程
、さ
ら
に
神
経
伝
達
や
血
管
拡
張
に
も

関
わ
っ
て
お
り
、積
極
的
に
摂
り
た
い
栄
養
素

で
す
。過
剰
分
は
尿
中
に
排
出
さ
れ
ま
す
の
で
、

通
常
の
食
事
で
過
剰
摂
取
の
心
配
は
あ
り
ま
せ

ん
。合
言
葉「
そ
ば
の
ひ
孫
と
孫（
は
）優
し
い
子

か
い
？
納
得
！
」（
左
下
図
）を
参
考
に
し
て
摂

り
入
れ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
冬
の
食
卓
と
言
え
ば〝
鍋
〞で
す
。〝
鍋
〞に
欠

か
せ
な
い
白
菜
に
は
ビ
タ
ミ
ン
C
、カ
リ
ウ
ム
、

食
物
繊
維
、葉
酸
が
多
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

に
は
、豆
類
、玉
ね
ぎ
、ブ
ロ
ッ
コ
リ
ー
、カ
リ
フ

ラ
ワ
ー
、バ
ナ
ナ
、ハ
チ
ミ
ツ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、日
常
的
に
摂
っ
て
い
る
食
品

で
腸
内
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
可
能
で
す
。た

だ
し
一
時
的
で
は
な
く
、習
慣
的
に
継
続
し
て

摂
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
更
に
免
疫
力
を
ア
ッ
プ
す
る
習
慣
と
し
て
、

抗
酸
化
作
用
の
あ
る
ビ
タ
ミ
ン
A
、C
、E
を
と

り
、免
疫
細
胞
の
働
き
を
高
め
る
た
ん
ぱ
く
質

を
し
っ
か
り
と
摂
り
ま
し
ょ
う
。そ
し
て
、適
度

な
運
動
を
す
る
こ
と
、ポ
ジ
テ
ィ
ブ
思
考
で
あ

る
こ
と
、体
を
温
か
く
保
つ
こ
と
、水
分
摂
取

や
う
が
い
、マ
ス
ク
の
着
用
、加
湿
器
や
濡
れ
タ

オ
ル
を
利
用
し
て
室
内
の
乾
燥
を
防
ぐ
こ
と
も

そ
し
て
白
菜
と
一
緒
に
入
れ
る
こ
と
の
多
い
春

菊
は
、ビ
タ
ミ
ン
A
、ビ
タ
ミ
ン
C
、カ
ル
シ
ウ

ム
、鉄
分
、葉
酸
が
豊
富
で
す
。春
菊
独
特
の
香

り「
ぺ
リ
ル
ア
ル
デ
ヒ
ド
」に
は
か
ら
だ
の
免
疫

力
を
高
め
、咳
を
鎮
め
る
効
果
も
あ
り
ま
す
。白

菜
と
春
菊
は
冬
型
栄
養
失
調
の
予
防
に
欠
か
せ

な
い
野
菜
と
い
え
ま
す
。〝
鍋
〞は
他
に
も
手
軽

に
多
く
の
栄
養
を
摂
る
こ
と
が
で
き
、何
よ
り

も
身
体
を
温
め
て
く
れ
ま
す
。具
材
を
変
え
て

〝
鍋
〞を
楽
し
む
こ
と
が
冬
の
健
康
維
持
の
秘
訣

で
す
。

　
様
々
な
食
品
に
目
を
向
け
て
旬
の
食
材
を
美

味
し
く
楽
し
く
食
べ
る
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、

健
康
長
寿
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

「
冬
型
栄
養
失
調
」に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

著
書 

元
気
ご
は
ん
・

栄
養
素
密
度
が
高
い
食
事
の
す
す
め (

共
著
）

元
東
京
都
健
康
長
寿
医
療
セ
ン
タ
ー
研
究
所
副
所
長

女
子
栄
養
大
学
大
学
院
・

同
大
学
栄
養
学
部(

地
域
保
健
・
老
年
学
研
究
室)

教
授

新
開 

省
二

し
ん

　か
い

し
ょ
う

じ

2
0
1
9
年
3
月
な
ど

Vol.3

腸
内
環
境
を
整
え
て
免
疫
力
ア
ッ
プ
！

（東京慈恵会医科大学 横田邦信先生による。図はhttps://dm-net.co.jp/calendar/2017/027300.phpから引用）

マグネシウムを多く含む食品
そばのひ孫と孫(は)やさしい子かい？納得！

そ ば の り ま めば なな ひ じき ごこく と うふ

まっ茶 ご ま や さい さ かなわ かめ し いたけ い ちじく

か き い もこ んぶ なっとう と うもろこし く るみ

ビタミンB群
(葉酸も含む)

豆類(きなこも含む)、
ほうれん草、小松菜、
春菊 等

パセリ、ブロッコリー、
パプリカ、みかん、
キウイ、いちご 等

レバー、しじみ、赤身肉、
卵黄、大豆製品、ココア、
小松菜 等

下図参照

ビタミンC

マグネシウム

鉄　分

肉類、魚介類に
多く含まれる。

冬型栄養失調を予防する栄養素
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患
者
さ
ん
と
ご
家
族
と
の

信
頼
関
係
が
得
ら
れ
て
こ
そ「
か
か
り
つ
け
医
」

集クリニック　院長

出身大学 東邦大学　

中村　集
なかむら しゅう

東邦大学医療センター大橋病院外科 / 東邦大学医療センター佐倉病院外科
一宮温泉病院外科部長 / 集クリニック開院経歴

日本消化器病学会専門医 / 日本抗加齢医学会専門医
日本外科学会認定医 / 日本消化器外科学会認定医 / かくれ脱水委員会メンバー
日本医師会認定健康スポーツ医 / 日本スポーツ協会認定スポーツドクター 

専門医
など

中
村 

集

集
ク
リ
ニ
ッ
ク

　院
長

も
み
の
樹
・
杉
並

か
か
り
つ
け
医
か
ら
皆
さ
ん
へ

　
大
学
病
院
か
ら
派
遣
さ
れ
た
山
梨
県
の
病
院
で
回
復

期
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
や
訪
問
診
療
に
15
年
間
携
わ

り
、2
0
0
7
年
に
地
元
で
あ
る
杉
並
区
に
戻
り
、在
宅

医
療
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
、訪
問
診
療
を
主
と
す
る

「
集
ク
リ
ニ
ッ
ク
」を
開
院
し
ま
し
た
。

　
在
宅
療
養
支
援
診
療
所
と
し
て
24
時
間
3
6
5
日
応

診
が
可
能
な
体
制
を
と
る
た
め
、他
の
6
つ
の
医
療
機

関
と
連
携
を
組
ん
で
い
ま
す
が
、極
力
自
分
で
緊
急
往
診

な
ど
は
対
応
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。協
力
医
療
機
関

に
代
診
を
頼
ま
ず
、自
ら
往
診
す
る
こ
と
が
信
頼
関
係
に

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
や
い
つ
で
も
入
院
で
き
る
病
院
と
も
連
携

し
て
い
ま
す
の
で
安
心
し
て
ご
自
宅
で
の
療
養
が
行
え

る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
お
り
ま
す
。

　
ま
た「
も
み
の
樹
・
杉
並
」に
入
居
さ
れ
て
い
る
ご
利
用

者
の
診
療
も
同
じ
理
念
で
開
院
以
来
携
わ
っ
て
お
り
、

ホ
ー
ム
で
は
自
宅
よ
り
は
自
由
度
が
少
な
く
は
な
り
ま

す
が
、そ
れ
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　
私
事
と
は
な
り
ま
す
が
、あ
れ
ほ
ど
入
居
を
渋
っ
て
い

た「
自
由
人
」の
父
も
、入
所
後
は「
こ
こ
は
天
国
だ
。食
べ

物
も
美
味
し
い
し
、み
ん
な
や
さ
し
い
」と
人
が
変
わ
っ

た
か
の
よ
う
に『
も
み
の
樹
』ラ
イ
フ
を
満
喫
し
て
お
り

ま
す
。今
97
才
で

す
が
1
0
0
才

を
超
え
て
も
お

世
話
に
な
り
そ

う
で
す
。

6
館
合
同
旅
行
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

〜
錦
秋
の
京
都
・
紅
葉
鑑
賞
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ア
ー
〜

　
毎
年
、春
と
秋
に
１
泊
２
日
の
旅
行
を
企
画
・
開

催
し
て
き
ま
し
た
が
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
症
予
防
の
た
め
、2
0
1
9
年
11
月
を
最
後
に
実

施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。 

　
こ
の
間
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
は
オ
ン
ラ

イ
ン
等
で
ど
う
す
れ
ば
旅
行
が
で
き
る
か
協
議
し

て
き
ま
し
た
。そ
し
て
、ま
だ
ま
だ
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
終
息
が
み
え
な
い
状
況
下
で
初
め
て
オ

ン
ラ
イ
ン
で
の
旅
行
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
最
初
は
日
帰
り
で
外
出
で
き
な
い
か
と
検
討
し

ま
し
た
。し
か
し
、そ
う
い
っ
た
話
し
合
い
を
し
て

い
る
最
中
に
も
感
染
者
数
は
増
加
の
一
途
を
辿

り
、話
し
合
う
中
で
オ
ン
ラ
イ
ン
旅
行
の
存
在
を

知
り
、「
こ
う
い
っ
た
取
り
組
み
は
逆
に
今
じ
ゃ
な

き
ゃ
出
来
な
い
の
で
は
」「
今
ま
で
の
旅
行
で
は
行

け
な
か
っ
た
遠
方
に
も
行
け
る
の
で
は
」と
、オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
開
催
を
決
め
ま
し
た
。 

オ
ン
ラ
イ
ン

だ
か
ら
こ
そ
行
け
る
観
光
地
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
ご

入
居
者
に
取
り
、そ
の
中
で
希
望
の
多
か
っ
た
紅

葉
の
時
期
と
重
な
る
京
都
に
決
定
し
ま
し
た
。

　
毎
年
、春
と
秋
に
１
泊
２
日
の
旅
行
を
企
画
・
開

催
し
て
き
ま
し
た
が
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
症
予
防
の
た
め
、2
0
1
9
年
11
月
を
最
後
に
実

施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。 

　
こ
の
間
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
は
オ
ン
ラ

イ
ン
等
で
ど
う
す
れ
ば
旅
行
が
で
き
る
か
協
議
し

て
き
ま
し
た
。そ
し
て
、ま
だ
ま
だ
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
終
息
が
み
え
な
い
状
況
下
で
初
め
て
オ

ン
ラ
イ
ン
で
の
旅
行
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
最
初
は
日
帰
り
で
外
出
で
き
な
い
か
と
検
討
し

ま
し
た
。し
か
し
、そ
う
い
っ
た
話
し
合
い
を
し
て

い
る
最
中
に
も
感
染
者
数
は
増
加
の
一
途
を
辿

り
、話
し
合
う
中
で
オ
ン
ラ
イ
ン
旅
行
の
存
在
を

知
り
、「
こ
う
い
っ
た
取
り
組
み
は
逆
に
今
じ
ゃ
な

き
ゃ
出
来
な
い
の
で
は
」「
今
ま
で
の
旅
行
で
は
行

け
な
か
っ
た
遠
方
に
も
行
け
る
の
で
は
」と
、オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
開
催
を
決
め
ま
し
た
。 

オ
ン
ラ
イ
ン

だ
か
ら
こ
そ
行
け
る
観
光
地
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
ご

入
居
者
に
取
り
、そ
の
中
で
希
望
の
多
か
っ
た
紅

葉
の
時
期
と
重
な
る
京
都
に
決
定
し
ま
し
た
。

　
当
日
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
司
会
と
現
地
ガ
イ
ド
が
案

内
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。午
前
中
は
嵐
山
か
ら
渡

月
橋
、午
後
は
二
尊
院
に
参
拝
し
、見
頃
に
な
っ
て

き
た
紅
葉
を
鑑
賞
し
ま
し
た
。１
時
間
ず
つ
の
２
部

制
で
し
た
が
、チ
ャ
ッ
ト
で「
う
と
う
と
し
て
ま
す
」

な
ど
、各
館
の
様
子
を
現
地
に
伝
え
る
と
、途
中
に

ク
イ
ズ
や
体
操
タ
イ
ム
を
織
り
交
ぜ
た
り
、ご
入

居
者
の
お
名
前
を
呼
び
か
け
た
り
、飽
き
る
こ
と

な
く
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
た
よ
う
で
す
。

　
当
日
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
司
会
と
現
地
ガ
イ
ド
が
案

内
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。午
前
中
は
嵐
山
か
ら
渡

月
橋
、午
後
は
二
尊
院
に
参
拝
し
、見
頃
に
な
っ
て

き
た
紅
葉
を
鑑
賞
し
ま
し
た
。１
時
間
ず
つ
の
２
部

制
で
し
た
が
、チ
ャ
ッ
ト
で「
う
と
う
と
し
て
ま
す
」

な
ど
、各
館
の
様
子
を
現
地
に
伝
え
る
と
、途
中
に

ク
イ
ズ
や
体
操
タ
イ
ム
を
織
り
交
ぜ
た
り
、ご
入

居
者
の
お
名
前
を
呼
び
か
け
た
り
、飽
き
る
こ
と

な
く
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
た
よ
う
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
に
し
た
経
緯

旅
行
当
日

スタッフコメント
　初めての試みでしたが、オンライン旅
行がスタートすると皆様飽きる事なく、
集中してご覧になっていました。お食事
は予想に反して、全量召し上がったご
入居者もいて最終的にはスタッフも一
緒に満喫させていただきました。

今
回
は
ご
入
居
者
の
訪
問
診
療
だ
け
で
な
く
、も
み
の
樹
・
杉
並
の
産
業
医
で
も

お
世
話
に
な
っ
て
い
る
中
村
先
生
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

近
年
、お
父
様
に
ご
入
居
い
た
だ
き
、

ご
家
族
と
し
て
も
お
付
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

趣味はマラソンや少林寺拳法。
東京マラソンのランドクターなどの活躍もされています。

旅行ポスター

お父様と

旅行クイズもみの樹・杉並 スタッフ

てんぷらとステーキ お昼ごはん

旅行風景

もみの樹・杉並の様子

平井 美貴（１階ケアスタッフ）
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行っている取り組み6館合同 全社で

外
部
講
師
に
よ
る
接
遇
マ
ナ
ー
指
導

　今
年
度
は
６
Ｓ
（
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・
清
潔
・
躾
・
接
遇
）
の
向

上
を
目
指
し
、
半
年
弱
、
外
部
講
師
に
原
則
月
2
回
各
館
へ
訪
問

し
て
も
ら
い
、『
挨
拶
や
言
葉
遣
い
、
ご
入
居
者
へ
の
声
掛
け
や
対

応
、
所
作
、
身
だ
し
な
み
等
』
の
現
場
観
察
・
指
導
を
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　今
回
は
前
回
に
引
続
き
「
も
み
の
樹
・
練
馬
」
と
「
も
み
の
樹
・
横

浜
鶴
見
」
の
評
価
と
そ
れ
に
よ
る
各
館
の
意
識
や
行
動
の
変
化
、

改
善
へ
取
り
組
み
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

⑤
丁
寧
で
落
ち
着
い
た
動
作
、ふ
さ
わ
し
い
環
境
の
整
理
・
整
頓
を
心

掛
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

④
自
己
統
制
力（
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
自
己
感
情
分
析
）が

で
き
る
。

③
命
令
・
脅
し
・
叱
責
に
捉
え
ら
れ
る
よ
う
な
言
動
は
な
く
誰
に
で
も
思

い
や
り
の
あ
る
態
度
が
取
れ
る
。

①
来
客
・
訪
問
者
に
対
す
る
挨
拶（
立
ち
止
ま
っ
て
/
立
ち
上
が
っ
て

の
挨
拶
と
一
礼
）が
で
き
る
。

②
ご
入
居
者
に
対
し
、敬
意
を
持
っ
た
言
動
・
態
度
、行
動
・
動
作
が
で
き
る
。

もみの樹・練馬
【
Ａ
さ
ん
】 

き
れ
い
に
話
そ
う
、敬
語
で
伝
え
よ
う
と
い
う
気
持

ち
で
接
し
て
い
て
と
て
も
安
心
し
ま
し
た
。特
に
感
心
し
た
の

が
、A
さ
ん
は「
何
の
た
め
に
」「
何
を
し
ま
す
」「
そ
う
す
る
と
何

が
で
き
ま
す
」と
い
う
こ
と
を
明
確
に
し
、か
つ
温
か
い
言
い
方

で
お
伝
え
で
き
て
い
た
こ
と
で
す
。こ
れ
か
ら
も
是
非
心
掛
け
て

く
だ
さ
い
。(

B
ー
7)※

【
Ｂ
さ
ん
】 

き
れ
い
な
優
し
い
笑
顔
で
の
ご
挨
拶
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。立
っ
て
い
る
私
に
対
し
て「
大
変
失
礼
で
す
が
、ど
ち

ら
様
で
し
ょ
う
か
？
」と
控
え
め
に
申
し
訳
な
さ
そ
う
に
お
尋
ね

下
さ
い
ま
し
た
ね
。接
遇
レ
ベ
ル
が
高
い
ホ
ー
ム
は
、必
ず
看
護
ス

タ
ッ
フ
が
笑
顔
で
親
切
で
す
。も
み
の
樹
・
練
馬
の
こ
れ
か
ら
が
と

て
も
楽
し
み
に
な
り
ま
し
た
。こ
れ
か
ら
も
温
か
い
対
応
を
続
け

て
く
だ
さ
い
。(

B
ー
7)※

も
み
の
樹
・
練
馬 

講
師
評
価
抜
粋

【
目
標
①
に
対
し
て
】

訪
問
に
来
て
下
さ
っ
た
方

に「
よ
う
こ
そ
来
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。」と
い
う

気
持
ち
が
伝
わ
る
よ
う
な

挨
拶
を
心
掛
け
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

【
目
標
②
に
対
し
て
】

人
生
の
大
先
輩
で
あ
る

ご
入
居
者
か
ら
教
え
て

い
た
だ
く
こ
と
は
沢
山

あ
り
ま
す
。
感
謝
と
敬

意
を
忘
れ
ず
、
丁
寧
な

応
対
を
心
が
け
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

渡
辺 

直
子

（
ケ
ア
ス
タ
ッ
フ
）

【
目
標
①
に
対
し
て
】

先
生
よ
り
、「
気
持
ち
を

込
め
て
挨
拶
を
す
る
こ

と
」
を
ご
指
導
い
た
だ

い
て
か
ら
は
、「
相
手
が

気
持
ち
よ
く
感
じ
て
も

ら
え
る
挨
拶
」
を
よ
り

意
識
を
し
て
実
践
す
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

【
目
標
②
に
対
し
て
】

ス
タ
ッ
フ
の
接
遇
が
向

上
す
る
こ
と
で
、
お
客

様
が
安
心
し
て
過
ご
せ

る
環
境
作
り
が
で
き
る

と
感
じ
ま
し
た
。

吉
本 

梨
沙（
副
主
任
）

指
導
を
受
け
て

吉本
副主任

渡辺
ケアスタッフ

【
Ｃ
さ
ん
】 

丁
寧
な
ご
あ
い
さ
つ
を
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。ま
た
、一

階
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
で
帰
り
際
に
お
会
い
し
た
時
も
、明
る
い
笑
顔

と
ユ
ー
モ
ア
い
っ
ぱ
い
の
ス
テ
キ
な
対
応
で
し
た
。そ
の
場
そ
の
場

に
合
わ
せ
た（
ふ
さ
わ
し
い
）対
応
を
臨
機
応
変
に
出
来
る
方
だ
と
思

う
の
で
、ご
入
居
者
は
も
ち
ろ
ん
、同
じ
業
務
を
行
う
仲
間
に
も「
尊

厳
を
忘
れ
ず
、丁
寧
に
、温
か
く
」み
ん
な
で
出
来
る
よ
う
、Ｃ
さ
ん
が

率
先
し
て「
正
し
い
こ
と
、良
い
こ
と
、直
す
べ
き
と
こ
ろ
」を
示
し
て

差
し
上
げ
て
下
さ
い
。(

B
ー
8)※

【
Ｄ
さ
ん
】 

と
て
も
和
や
か
に
温
か
み
の
あ
る
応
対
が
で
き
て
い
ま

し
た
。お
薬
の
服
用
時
、丁
寧
に「
確
認
お
願
い
し
ま
す
」と
声
を
掛
け

て
お
ら
れ
ま
し
た
し
、お
薬
を
お
口
に
運
ぶ
と
き
も「
失
礼
し
ま
す
」

と
正
し
い
接
遇
が
で
き
て
い
ま
す
。食
器
を
片
付
け
る
と
き
も
、音
を

立
て
な
い
よ
う
に
細
や
か
に
気
を
配
れ
て
い
ま
し
た
。何
よ
り
も
穏

や
か
な
笑
顔
で
の
応
対
は
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。 (

B
ー
6)※

も
み
の
樹
・
横
浜
鶴
見 

講
師
評
価
抜
粋

もみの樹・横浜鶴見

今
ま
で
、自
分
自
身
の
接

遇
を
評
価
し
て
い
た
だ
く

機
会
が
な
か
っ
た
の
で
、

と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し

た
。今
回
の
評
価
お
よ
び

ご
指
導
を
活
か
し
、ご
入

居
者
に
笑
顔
に
な
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
た

い
と
思
い
ま
し
た
。

渡
辺 

佳
央
里

（
ケ
ア
ス
タ
ッ
フ
）

接
遇
の
大
切
さ
や
サ
ー
ビ

ス
業
で
あ
る
事
を
意
識
し

て
の“
お
も
て
な
し„
の
心

が
大
切
な
事
は
分
か
っ
て

い
た
の
で
す
が
、接
遇
＝

現
場
の
こ
と
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。電
話
に
出
た
時

か
ら“
接
客„
で
あ
る
こ
と

を
学
び
、選
ば
れ
る
ホ
ー

ム
に
な
る
た
め
に
、教
え

て
い
た
だ
い
た
こ
と
を
実

践
し
て
ま
い
り
ま
す
。

志
賀 

雄
太

（
事
務
所
ス
タ
ッ
フ
）

指
導
を
受
け
て

渡辺
ケアスタッフ

志賀
スタッフ

目　標
※
講
師
評
価
の
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
と
数
字
の
説
明

ランク

S
＝
最
高
の
接
遇
対
応

A
＝
上
質
な
接
遇

B
＝
正
し
い
言
葉
遣
い
や

　
　所
作
の
基
本
的
な
こ
と
が
で
き
て
い
る

レベル

あ
と
少
し
で
上
の

ラ
ン
ク
に
行
け
る

レ
ベ
ル

表
記
例

：

B

－

５
＝
基
本
的
な
言
葉

　
　

     

や
所
作
が
半
分
く
ら
い
で

　
　

     

き
て
い
る
状
態

9
が

一
番
上
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リ
ハ
ビ
リ
専
門
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
し

「
元
気
な
生
活
」を
徹
底
し
て
サ
ポ
ー
ト
。

も
み
の
樹
・
渋
谷
本
町
の
大
き
な
特
色
は
理
学
療

法
士
、作
業
療
法
士
、言
語
聴
覚
士（
非
常
勤
）と

い
っ
た
機
能
訓
練
専
門
ス
タ
ッ
フ
を
擁
し
て
い
る

こ
と
で
す
。い
ず
れ
も
国
家
資
格
で
、ご
入
居
者
が

日
常
生
活
を
送
る
う
え
で
必
要
な
身
体
能
力
の
維

持
・
向
上
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

も
み
の
樹
・
渋
谷
本
町

　
　
　

皆
さ
ん
の
そ
れ
ぞ
れ
の

お
仕
事
内
容
を
教
え
て
下
さ
い
。

機
能
訓
練
室
に
つ
い
て
教
え
て
下
さ
い
。

さ
ま
ざ
ま
な
設
備
、

機
能
訓
練
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
用
意

理
学
療
法
士
、作
業
療
法
士
、

言
語
聴
覚
士
の
３
名
体
制

【
藤
澤
】
　理
学
療
法
士
は「
立
つ
・
歩
く
・
寝
返
り

を
打
つ
」と
い
っ
た
基
本
動
作
を
訓
練
し
ま
す
。作

業
療
法
士
は「
食
事
を
す
る
、身
だ
し
な
み
を
整
え

る
」と
い
っ
た
応
用
動
作
の
訓
練
を
し
て
い
ま
す
。

【
北
見
】　
言
語
聴
覚
士
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
関
係
す
る
能
力
の
維
持
・
向
上
に
関
わ
っ
て
い

る
ほ
か
、摂
食
・
嚥
下
の
問
題
に
も
専
門
的
に
対
応

お
悩
み
に
応
じ
て
動
作
指
導
を
し
た
り
、自
主
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
メ
ニ
ュ
ー
を
つ
く
っ
た
り
、雑
談
し

た
り（
笑
）。ジ
ム
が
わ
り
に
利
用
さ
れ
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

【
藤
澤
】
　集
団
リ
ハ
ビ
リ
は
、皆
様
が
参
加
し
や

す
い
よ
う
、座
っ
て
で
き
る
手
足
の
運
動
を
行
っ

て
い
ま
す
。少
し
で
も
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ

う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
進
め

て
い
ま
す
。

【
岡
本
】
　個
別
リ
ハ
ビ
リ
に
は
消
極
的
な
方
で
も

集
団
の
輪
の
中
で
は
自
発
的
に
体
を
動
か
さ
れ
る

ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

【
藤
澤
】
　リ
ハ
ビ
リ
に
は
他
の
ス
タ
ッ
フ
の
協
力

が
不
可
欠
で
す
。反
対
に
私
た
ち
も
、で
き
る
だ

け
他
の
職
種
を
応
援
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
昼
食
時
の
食
事
介
助
等
に
は
、私
た
ち

リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
も
積
極
的
に
協
力
し
て
い

ま
す
。

【
岡
本
】
　生
活
レ
ベ
ル
に
お
け
る
業
務
に
ケ
ア

ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く
、複
数
の
職
種
が
関
わ
る

こ
と
で
客
観
的
な
視
点
で
、ご
入
居
者
の
状
態
変

化
な
ど
を
早
期
に
把
握
・
確
認
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

【
北
見
】
　各
館
の
機
能
訓
練
指
導
員
が
月
に
１

度
集
ま
り
、情
報
共
有
や
課
題
解
決
を
行
っ
て

い
ま
す
。そ
の
場
で「
機
能
訓
練
指
導
員
が
チ
ー

ム
と
し
て
目
指
す
姿
」を
議
論
し
、「
３
つ
の
柱
」

に
ま
と
め
ま
し
た
。１
つ
目
は「
生
活
リ
ハ
ビ
リ

の
確
立
」、２
つ
目
は「
科
学
的
介
護
に
繋
が
る
、エ

ビ
デ
ン
ス
を
持
っ
た
機
能
訓
練
の
実
施
。I
T
・

I
C
T
・
I
O
T
の
活
用
と
連
携
」、３
つ
目
は「
機

能
訓
練
・
リ
ハ
ビ
リ
の
プ
ロ
か
ら
、人
の
プ
ロ
へ
」

で
す
。私
た
ち
は
専
門
的
な
知
識
・
ス
キ
ル
を
活

か
し
、ご
入
居
者
の
生
活
の
質
、ケ
ア
の
質
の
向

上
に
努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

機能訓練室

道材

「
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
座
談
会
」

し
て
い
ま
す
。食
べ
る
こ
と
は
生
活
の
基
本
で
、

大
き
な
楽
し
み
で
も
あ
り
ま
す
か
ら
、口
か
ら
食

べ
る
為
の
サ
ポ
ー
ト
に
は
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

【
藤
澤
】
　場
所
は
１
階
の
機
能
訓
練
室（
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
ル
ー
ム
）、各
フ
ロ
ア
、ご
入
居
者
の
お
部
屋

な
ど
で
行
っ
て
お
り
、お
一
人
お
ひ
と
り
の
状
況

に
応
じ
て
、集
団
あ
る
い
は
個
人
で
行
う
も
の
等
、

い
ろ
い
ろ
な
メ
ニ
ュ
ー
を
設
定
し
て
い
ま
す
。

【
北
見
】
　機
能
訓
練
室
に
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
マ
シ

ン
３
台
や
平
行
棒
、手
指
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
ツ
ー

ル
な
ど
を
用
意
し
て
い
ま
す
。毎
日
午
後
４
時
か
ら

５
時
ま
で
は
自
由
に
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

開
放
し
て
い
ま
す
。私
た
ち
は
必
ず
い
ま
す
の
で
、

多
職
種
連
携
に
も
力
を
い
れ
て
い
る
と

伺
い
ま
し
た
。

　
ご
入
居
者
ご
と
の
個
別
の

目
的
や
目
標
を
共
有
し
て
、主

体
的
な
リ
ハ
ビ
リ
へ
導
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。「
た
だ

食
べ
ら
れ
れ
ば
い
い
」で
満
足

す
る
の
で
は
な
く
、「
食
べ
た

い
物
を
食
べ
る
、次
は
あ
れ
を

食
べ
た
い
」と
思
え
る
リ
ハ
ビ

リ
が
提
供
出
来
る
よ
う
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
。

言
語
聴
覚
士

北
見 

彰
男

　
歩
行
訓
練
の
場
合
は
他
の

ご
入
居
者
や
ス
タ
ッ
フ
に
ア

ピ
ー
ル
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。応
援
さ
れ
る
こ
と
で「
頑

張
ら
な
き
ゃ
」と
、訓
練
に
プ

ラ
ス
に
な
り
ま
す
。１
０
０
回

立
ち
上
が
り
訓
練
に
挑
戦
し

た
後
、「
立
ち
上
が
り
や
す
く

な
っ
た
」と
声
を
か
け
て
い
た

だ
け
る
と
、心
か
ら
う
れ
し
い

で
す
。

理
学
療
法
士

藤
澤 

遥

　
理
学
療
法
士
、作
業
療
法

士
、言
語
聴
覚
士
が
揃
っ
て
い

る
施
設
は
珍
し
い
と
思
い
ま

す
。そ
の
利
点
を
活
か
し
、身

体
能
力
の
維
持
を
図
る
た
め
、

さ
ま
ざ
ま
な「
機
能
訓
練
プ
ロ

グ
ラ
ム
」を
用
意
し
ま
し
た
。

身
体
機
能
の
維
持
向
上
の
た

め
訓
練
を
安
全
か
つ
ス
ム
ー

ズ
に
実
施
す
る
よ
う
努
め
て

い
ま
す
。

作
業
療
法
士

岡
本 

理
奈

P8 P7



Hon街cafeオープン！もみの樹・渋谷本町

　も
み
の
樹
・
渋
谷
本
町
で
は『
誉
生
』を
送
っ
て

い
た
だ
く
た
め
、お
一
人
お
ひ
と
り
の
生
活
を
大

切
に
し
て
い
ま
す
。

※『
誉
生
』は
輝
か
し
く
、誉
れ
高
い
、名
誉
あ
る
生
、

と
い
う
意
味
の
造
語
で
す
。

　森
村
誠
一
薯『
煌
め
く
誉
生
』よ
り
引
用
し
、書
家

の
中
澤
希
水
に
よ
り
書
き
認
め
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

・
カ
フ
ェ
を
作
ろ
う
と
し
た
き
っ
か
け

　長
期
間
、コ
ロ
ナ
禍
で
ご
家
族
と
の
生
活
ス
ペ
ー
ス
で
の
面
会
を
制
限
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。そ
こ
で
、ご
入
居
者
の「
隙
間
時
間
」を
楽
し
い
時
間
と
し

て
お
過
ご
し
い
た
だ
け
れ
ば
と
の
思
い
か
ら
、活
用
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
4
階
共

有
部
の
ラ
ウ
ン
ジ
ス
ペ
ー
ス
を
、カ
フ
ェ
に
模
様
替
え
致
し
ま
し
た
。

・
カ
フ
ェ
を
作
ろ
う
と
し
た
き
っ
か
け

　日
中
は
専
属
の
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
し
て
10

時
か
ら
16
時
ま
で
オ
ー
プ
ン
。

　5
種
類
の
コ
ー
ヒ
ー
と
2
種
類
の
紅

茶
、2
種
類
の
日
本
茶
か
ら
お
好
き
な
も

の
を
選
ん
で
い
た
だ
き
、ご
提
供
し
て
い

ま
す
。

　お
茶
や
コ
ー
ヒ
ー
を
お
飲
み
に
な
り
な

が
ら
、他
の
階
の
ご
入
居
者
や
、気
の
合
う

方
同
士
で
集
ま
っ
て
、歌
会
や
パ
タ
ー
ゴ
ル

フ
な
ど
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
ま
れ
、新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
が
形
成

さ
れ
て
い
ま
す
。

　ご
入
居
者
か
ら
は
、「
あ
そ
こ
に
行
け
ば
楽
し
い
事
が
で
き
る
わ
」と
い
っ
た
お

声
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

・
カ
フ
ェ
を
作
ろ
う
と
し
た
き
っ
か
け

　夜
の
時
間
も
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う

【
H
o
n
街
b
a
r
】を
近
日
、オ
ー
プ
ン
予
定
し
て

い
ま
す
。

　夕
食
後
に
お
酒
や
ノ
ン
ア
ル
コ
ー
ル
カ
ク
テ
ル

を
ご
提
供
す
る
予
定
で
す
。ノ
ン
ア
ル
コ
ー
ル
カ

ク
テ
ル
に
は
5
階
の
屋
上
庭
園
で
栽
培
し
て
い
る

ミ
ン
ト
や
レ
モ
ン
バ
ー
ム
な
ど
の
ハ
ー
ブ
を
使
い

ま
す
。

　ま
た【
H
o
n
街
t
h
e
a
t
e
r
】も
準
備
中
。

　認
知
症
ケ
ア
に
使
わ
れ
て
い
る『
回
想
法
』と
し

て
、昭
和
30
年
代
〜
40
年
代
に
か
け
て
の
ニ
ュ
ー
ス

映
像
や
映
画
、昭
和
の
生
活
を
再
現
し
た
映
像
等

1
5
0
本
を
上
映
予
定
で
す
。

おいしいお茶とカフェの素敵な雰囲気で会話もはずみます

提供する、お酒・ノンアルコール
カクテルのイメージ

コーヒー

花壇

「誉生」の書を飾っています

カフェ入り口

ほ　ん カ フ ェま　ち

ほ

　ん

　ま 

ち

シ

ア

タ

ー

ほ

　ん

　ま 

ち

バ

ー

スタッフ紹介

中尾 田鶴子さん
　8月よりカフェを担当させ
ていただいております。現在
カフェでは、歌が好きなご入
居者が集まり、コーヒーやお
茶をお飲みになりながら合
唱を楽しまれております。歌
声を聞いて居室より出てこら
れる方もいらっしゃいます。
　これからもご入居者に楽し
んでいただけるカフェを目指
して頑張ります。

カ
フ
ェ
を
作
ろ
う
と
し
た
き
っ
か
け

今
後
の
展
開

カ
フ
ェ
で
提
供
し
て
い
る
飲
食
・
サ
ー
ビ
ス
の
内
容

よ
せ
い
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A
様
は
、次
男
ご
夫
婦
の
元
へ
身
を
寄
せ

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、今
後
の
A
様

の
生
活
や
持
病
を
持
っ
て
い
る
ご
主
人

の
事
、介
護
に
多
く
時
間
を
か
け
ら
れ
な

い
次
男
ご
夫
婦
の
事
等
を
考
え
、ケ
ア
棟

へ
入
室
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　A
様
は
無
気
力
・
無
表
情
、発
語
が
な

く
、言
葉
の
理
解
や
意
思
疎
通
が
難
し
い

状
態
で
し
た
。

感
動

統
一
し
た
チ
ー
ム
ケ
ア
を

通
し
て
笑
顔
を
取
り
戻
す
。

仮
説
〜
検
証
〜
取
り
組
み

目
標
を
設
定
し
、

統
一
し
た
ケ
ア
を
行
う
。

スタッフボイス

　別荘代わりとして利用されていましたが、体調を崩し退院後からケア棟利用となり、
ご本人の状態はスタッフも不安を感じたスタートでした。試行錯誤を繰り返し、ケアの
方法を統一。その結果、ご本人から笑顔や自発的な動作が見られるようになりました。
残存機能を活かし、統一したチームケアを具体的に実践するきっかけにもなったと思っ
ています。 主任 物江 弘美

ネ
オ
・
サ
ミ
ッ
ト
湯
河
原

　A
様（
80
代
）要
介
護
3

考

　察

仮

　説

　規
則
正
し
い
生
活
を
促
し
、日
常
生
活
動
作（
A
D
L
）

の
出
来
る
こ
と
を
増
や
す
こ
と
に
よ
り
、症
状
が
改
善
さ

れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。し
か
し
、A
様
は

言
葉
の
理
解
や
意
思
疎
通
が
難
し
い
状
況
に
あ
る
た
め
、

全
ス
タ
ッ
フ
で
統
一
し
た
声
か
け
や
ケ
ア
が
重
要
で
は

な
い
か
と
い
う
仮
設
を
立
て
、検
証
を
行
い
ま
し
た
。

【
A
様
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
実
施
】
　

　A
様
と
の
関
わ
り
に
お
け
る
成
功
・
失
敗
事
例
を
全

フ
タ
ッ
フ
か
ら
収
集
し
情
報
共
有
を
図
り
ま
し
た
。「
正

面
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
と
気
が
逸
れ
な
い
」「
ス
ト

ロ
ー
で
吸
う
の
は
難
し
い
が
、コ
ッ
プ
だ
と
、ご
自
身
で

飲
む
こ
と
が
で
き
る
」等
の
結
果
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　こ
れ
を
基
に
A
様
個
別
の
ケ
ア
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成

し
、日
常
生
活
動
作
自
立
度
の
目
標
を
設
定
し
ま
し
た
。

【
統
一
し
た
声
掛
け
を
行
う
】

　食
事
の
際
に「
味
見
を
し
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か
」そ

の
後「
美
味
し
い
で
す
か
」と
統
一
の
声
掛
け
を
し
て
A

様
の
嗜
好
の
調
査
・
把
握
を
行
い
ま
し
た
。

　A
様
は
現
在
、以
前
の
無
表
情
か
ら
笑
顔
が
1
日
平

均
5
·
8
回
45
%
も
増
え
ま
し
た
。

　統
一
し
た
チ
ー
ム
ケ
ア
や
声
掛
け

を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、失
わ
れ
た
感

情
や
記
憶
を
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。ま

た
、チ
ー
ム
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
、ど
ん
な
場
面

で
も
自
然
と
協
力
体
制
が
生
ま
れ
る

よ
う
な
雰
囲
気
が
で
き
ま
し
た
。今
後

も
チ
ー
ム
ケ
ア
の
強
化
と
向
上
を
目

指
し
、取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

取
り
組
み
と
結
果

基本ケア

食　事

整　容

口腔ケア

排　泄

入　浴

更　衣

移　乗

散歩・レク

現　状

全介助

全介助

全介助

協力動作なし

全介助

協力動作なし

全介助

無関心状態

目　標
５～８割を目指す。スプーンを
持ち一口でも食べる。

鏡を見ながらブラシをする。

トイレで排泄する。

手の届く範囲は洗身する。

協力動作をする。

支えた状態で
５秒間立位が保てる。
興味を持つ。
気分転換を図る。

歯ブラシを持ち、
歯磨き動作をする。

結　果
摂取量は主食・副食共に2割増えた。
また、45食中13食にご自身で食事する様子が見れた。

補助のみでできるようになった。

補助のみでできるようになった。

タオルを渡すと洗身ができるようになった。
また、洗髪や洗顔を促すと、行う様子もみられた。
一つひとつの動作時に声かけをすると、
協力動作をしていただけるようになった。
二人介助で実施し、
5秒間立位を保つことができるようになった。

集中して参加しできるようになった。

補助のみでできるようになった。

　今
回
は
、チ
ー
ム
で
一
つ
の
目
標
に
向

か
っ
て
統
一
し
た
ケ
ア
を
行
い
、無
気

力
・
無
関
心
状
態
か
ら
笑
顔
を
取
り
戻
し

た
と
い
う
事
例
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　A
様
は
2
0
1
5
年
、ア
ル
ツ
ハ
イ

マ
ー
型
認
知
症
を
発
症
、そ
の
後
ご
主
人

が
一
人
で
介
護
を
し
て
い
ま
し
た
が
、

2
0
1
8
年
10
月
か
ら
別
荘
代
わ
り
に
し

て
い
た
自
立
棟
へ
ご
入
居
さ
れ
ま
し
た
。

2
0
1
9
年
10
月
、一
時
帰
宅
の
際
、東
京

の
ご
自
宅
で
ご
主
人
と
2
人
で
倒
れ
て
い

る
と
こ
ろ
を
次
男
ご
夫
婦
が
発
見
。ご
主

人
は
化
膿
性
脊
髄
炎
に
よ
り
緊
急
入
院
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
認
知
症
ケ
ア実践結果を２４時間シートへ記入 口腔ケア

アセスメントを実施笑顔の集計（24時間）

スプーンを持って食事

9

7

5

2

0
2/13 2/15 2/20 2/25 2/262/19 2/21 2/23 2/242/222/14 2/16 2/17 2/18

6 6 6 6 6
8 8 8

7
9

5
4 4 4

笑顔の平均回数
45%アップ!!
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　「こころつなぐ」をお読みいただきありがとうございました。今後のサービス向上のた
め、Webアンケートを実施しております。下記のURLまたは二次元コードからアクセスし
て、ご協力ください。アンケートにお答えいただいた方にはノベルティグッズ（アロマアル
コール 5ml 3本セット）をプレゼントいたします。
　お客様の個人情報およびご意見は、弊社の個人情報保護方針に従って取扱い、
サービスの向上とイベント等のご案内メールをさせていただくためだけに使用いたします。
今後ともご支援・ご愛顧のほど、よろしくお願い申し上げます。

【アンケート受付期限：2022年3月31日(木)】

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

オ
ン
リ
ー
ワ
ン

フ
ラ
ダ
ン
ス
会
開
催
。

ネ
オ
・
サ
ミ
ッ
ト
茅
ヶ
崎
　
ケ
ア
レ
ジ
デ
ン
ス

感
動

　スタッフからこれまでの経緯や感謝の言葉を伝えると「良かったわ」と笑顔で答えられ
ました。8月に転倒され、活気や食事量も低下し、企画の延期も検討しましたが、車いすに
なられてもスタッフが変わらぬケアを行うことで、転倒前の状態に戻れたことは大きな収
穫であり、日々のケアの重要性を学ぶ機会となりました。

ネオ・サミット茅ヶ崎 眞野 玲子

スタッフボイス

https://www.dhls.jp/survey/

　
Ｔ
様
は
穏
や
か
で
控
え
め
な
性
格
で
す
が
30
年
間
フ
ラ
ダ
ン

ス
を
習
っ
て
お
り
、六
本
木
の
老
舗
ハ
ワ
イ
ア
ン
＆
ジ
ャ
ズ
ク

ラ
ブ
で
も
踊
ら
れ
た
ご
経
験
を
お
持
ち
で
し
た
。

　
ケ
ア
レ
ジ
デ
ン
ス
で
は「
ウ
ク
レ
レ
フ
ラ
」と
い
う
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
を
毎
月
開
催
し
て
お
り
、一
緒
に
踊
る
よ
う
ご
提

案
し
た
と
こ
ろ
、「
自
信
は
な
い
け
ど
昔
の
よ
う
に
踊
っ
て
み

た
い
わ
ね
」と
前
向
き
な
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ご
家
族
へ
コ
ン
タ
ク
ト
パ
ー
ソ
ン（
お
客
様
担
当
）よ
り
、9
月

26
日
に
フ
ロ
ア
ご
入
居
者
に
向
け
て
披
露
す
る
こ
と
を
提
案

し
ま
し
た
。ま
た
、ご
本
人
が
踊
っ
て
い
た
当
時
の
フ
ラ
ダ
ン

ス
D
V
D
を
持
っ
て
き
て
い
た
だ
く
よ
う
依
頼
。選
曲
は
ご
本

人
が
一
番
記
憶
し
て
い
る「
ケ
・
ア
ロ
ハ
」と
な
り
ま
し
た
。

　
日
中
傾
眠
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
た
め
、午
前
中
に
横
に
な
る

時
間
を
確
保
し
、２
か
月
間
練
習
を
続
け
ま
し
た
。

　
当
日
は
ス
タ
ッ
フ
が
用
意
し
た
レ
イ
や
フ
ラ
ダ
ン
ス
衣
装

を
お
渡
し
す
る
と
、「
あ
ら
、衣
装
ま
で
着
る
の
？
」と
驚
き
な
が

ら
も
喜
ば
れ
た
ご
様
子
で
し
た
。ご
入
居
者
20
名
の
前
で
緊
張

や
戸
惑
い
も
見
せ
ず
、最
後
ま
で
し
っ
か
り
踊
り
き
り
ま
し

た
。終
了
後
は
、喝
采
と「
と
て
も
素
敵
だ
っ
た
」「
す
ご
く
良

か
っ
た
わ
よ
」と
い
う
お
褒
め
の
声
を
い
た
だ
き
、ご
本
人
も
笑

顔
で
頷
か
れ
、達
成
感
に
満
ち
た
表
情
を
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　
企
画
を
通
し
て
、フ
ラ
ダ
ン
ス
に
興
味
を
持
た
れ
た
ご
入
居

者
も
あ
ら
わ
れ
、今
後
は
複
数
名
で
発
表
会
を
開
催
す
る
事
を

目
標
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｔ
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い
く
つ
に
な
っ
て
も
自
分
ら
し
く
生
き
る
こ
と
を

大
切
に
し
て
ほ
し
い
、と
い
う
願
い
か
ら
企
画
さ
れ

ま
し
た
。

　
ご
入
居
者
が
人
生
で
や
り
残
し
た
こ
と
や
、諦
め

て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
、そ
の
人
ら
し
さ
を
取
り
戻
す
機
会
を
提
供
し

て
い
ま
す
。

　
ご
入
居
者
が
夢
を
実
現
し
た
達
成
感
、達
成
に
至

る
ま
で
の
目
標
を
持
っ
た
充
実
し
た
生
活
を
送
っ
て

い
た
だ
け
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。

感動プロジェクト
「オンリーワン」とは

　
Ｔ
様
は
体
調
不
良
に
よ
る
入
院
を
機
に
、ケ
ア
レ
ジ
デ
ン
ス

へ
転
居
さ
れ
て
き
ま
し
た
。入
院
中
は
食
欲
が
な
く
、点
滴
で

水
分
確
保
し
て
い
る
状
態
で
、転
居
当
初
も
食
事
に
は
手
を
つ

け
ず
、持
ち
込
ま
れ
た
そ
う
め
ん
等
、本
人
の
食
べ
た
い
食
品

を
少
し
ず
つ
摂
取
し
て
い
る
状
況
で
し
た
。

　
住
宅
棟
に
い
た
頃
は「
サ
ミ
ッ
ト
美
術
館
」で
絵
画
の
展
示
を

し
て
い
た
そ
う
で
、日
常
生
活
の
改
善
に
継
れ
ば
と
い
う
思
い

か
ら
絵
を
描
く
こ
と
を
ご
提
案
し
た
と
こ
ろ
、「
昔
は
描
い
て
い

た
け
ど
今
は
ど
う
か
な
…
描
け
る
場
所
と
物
が
あ
れ
ば
や
っ
て

み
た
い
ね
」と
意
欲
的
な
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ご
家
族
に
お
話
し
す
る
と「
油
絵
の
強
い
に
お
い
と
汚
れ
が

気
に
な
る
…
」と
の
こ
と
で
し
た
の
で
、水
彩
画
に
変
更
し
て
、

物
品
購
入
を
依
頼
し
ま
し
た
。

　
週
に
２
回（
一
回
あ
た
り
一
時
間
程
）午
前
中
に
声
掛
け
を

し
て
、ダ
イ
ニ
ン
グ
に
て
制
作
活
動
を
実
施
。ス
タ
ッ
フ
が
遠

目
か
ら
見
て
も
わ
か
る
程
集
中
し
て
作
業
し
て
お
り
、声
掛
け

を
し
な
い
日
も
自
室
で
道
具
を
探
さ
れ
な
が
ら「
や
ら
な
き
ゃ

い
け
な
い
仕
事
が
あ
る
」と
意
欲
的
に
取
り
組
む
姿
勢
が
見
受

け
ら
れ
ま
し
た
。

　
完
成
後
の
作
品
を
見
て
、Ｔ
様
は「
あ
ん
ま
り
う
ま
く
描
け

な
い
ね
」と
控
え
め
な
評
価
で
し
た
が
、次
回
作
を
依
頼
す
る

と
、照
れ
た
ご
様
子
で
了
承
い
た
だ
き
ま
し
た
。絵
画
の
制
作

意
欲
か
ら
、食
事
量
や
活
動
量
が
増
加
し
、日
常
生
活
動
作
の

介
助
量
の
減
少
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

も
う
一
度
描
い
て
み
よ
う
か
な
。

N
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実
施
ま
で
の
取
り
組
み

実
施
内
容

発
表
会
当
日　当初、居室での制作を希望されましたが、他者とのコミュニケーションも取ってもらいたくダイニ

ングで取り組んでいただきました。しかし、居室でも制作活動ができる環境づくりを考えていく必
要があると感じました。今後は作業療法士だけでなく、スタッフでもセッティング等の対応ができ
るよう検討したいと思います。

ネオ・サミット茅ヶ崎 松本 摩耶

スタッフボイス

発表者全員で記念撮影

事前練習の様子
油絵(過去作品) 作業風景 完成品

発表会の様子
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